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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 44 /QP-BHXH Ha Ngi, ngay 4% thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh thye hién cic hoat dong ho tro, tw véan
cho t6 chire, ¢4 nhén trong qua trinh tham gia, thu hm)’ng chmh sach
bio hiém xa hdi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té

GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Can cir Quyét dinh s6 3179/0P-BTC ngay 12/9/2025 quy dinh chitc néng,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bao hiém xa héi Viét Nam thude B
Tai chinh;

Cdn cir Quyét dinh sé 1106/QP-BTC ngay 27/6/2019 cua Bé trucng Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché hoi ddp chinh sdch tai chinh tw dong trén
Cong Thong tin dién tw Bo Tai chinh;

Can cir Quyét dinh s6 3151/0D-BHXH ngay 25/11/2025 cua Gidm doc
BHXH Viét Nam vé viéc thanh ldp Céng Théng tin dién tir Bao hiém xa héi Viét
Nam,

Can cir Quyét dinh sé6 3149/0P-BHXH ngay 25/11/2025 cia Gidm doc
BHXH Viét Nam vé viéc thanh ldp cdc trang mang xd hoi cua Bao hiém xd hoi
Viet Nam;

Theo dé nghi cuia Truong Ban Tuyén truyén va Hé tro ngueoi tham gia.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh thyuc hién cac hoat
dong ho trg, tu vén cho td chire, ca nhan trong qua trinh tham gia, thu huong chinh
sach bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.

Pidu 2. Hidu luc thi hanh va diéu khoan chuyén tiép

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. K& tir ngay Quyét dinh nay ¢6 hi¢u luc, cac Chuong I, IL IV, V, VI, VII
Quy trinh thuc hién cac hoat dong tu van, hd tro cho td chire, ca nhan trong tham
gia bao hiém x3 hdi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 681/QD-BHXH ngay 09/7/2021 ctia Téng Giam dbc Bao hiém x4 hdi Viét
Nam hét hiéu luc thi hanh.
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3. Dbi voi cac yéu cau hd tro, tu van da dugc tiép nhan trude ngay Quyét
dinh nay co hiéu luc nhung chua hoan thanh viéc xur ly thi tiép tuc thuc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 681/QD-BHXH cho dén khi két thic; trudng hop noi
dung phtt hop véi Quy trinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay thi duoc ap dung
theo Quy trinh m&i dé bao dam thong nhat va thuan loi trong t chirc thuc hién.

Piéu 3. Truong Ban Tuyén truyén va Hd tro ngudi tham gia; Chanh Vian
phong Bao hiém x3 hoi Viét Nam; Thu treong cac don vi truc thude Bao hiém xa
hoi Viét Nam; Giam dbc Bao hiém x4 hdi céc tinh, thanh phé truc thude Trung
uvong; Giam ddc Bao hiém xa hoi co s chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ugv

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- B9 Tai chinh (dé b/c);
- Giam dde (dé b/c);

- Cac Ph6 Giam déc;

- Luu: VT, TTHT. 4

Pao Viét Anh



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH
Thue hién cac hoat dong hd tre, tw van cho té chirc, ca nhan
trong qua trinh tham gia, thu hwdéng chinh sach
bio hiém xa hdi, bio hiém théit nghiép, bao hiém y té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44d./OP-BHXH ngay & thang 5. nam 2026
cuia Gidm déc Bao hiém xa hoi Viét Nam)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, doi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh nguyén tic, trach nhiém va trinh tu, thu tuc thuc
hién cac hoat dong hd trg, tu vén cho td chirc, ca nhan trong quad trinh tham gia,
thu huéng chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té trong
hé thong BHXH Viét Nam.

2. béi tuong ap dung

Cac don vi chuyén mon giap viéc Giam déc va don vi su nghiép cong lap
truc thude cua Bao hiém xa hoi Viét Nam; Bao hiém x3 hdi céc tinh, thanh phé
truc thudc Trung uvong va Bao hiém x4 héi co s, vién chirc, nguoi lao dong thude
hé thdng Bao hiém xa hoi Viét Nam ap dung céc quy dinh nay khi thyc hién cac
hoat dong ho trg, tu van cho to chirc, ca nhan trong tham gia bao hiém x4 hoi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té.

Piéu 2. Giai thich tir ngir, cac tir viét tit

1. Giai thich tir nglr

a) Tu van: La mot tién trinh tuong tac nham giup to chirc, cd nhan hiéu
duoc vén dé ctia minh trong tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y té.

b) Hé tro: La hoat dong gitip d td chirc, ca nhén trong tham gia bao hiém
x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.

¢) DBanh gia: La hoat dong do luong cac két qua dat dugc ciia mot chuong
trinh hodc mot hoat dong nhdm muc dich xem xét cac két qua co dat dugc nhu
muc tiéu dat ra hay khong dé tir d6 ¢ nhimg quyét dinh diéu chinh cho viéc thuc
hién tiép theo hodc chuan bi ké hoach lan sau.

d) Giam sét: La hoat dong theo ddi va kiém tra viéc thyuc hién nhimg diéu da
quy dinh.
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d) Giao dich vién: La nhan vién, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién giai
dap, tu van va ho tro td chire, ca nhan khi ho ¢é yéu cau.

2. Céc tir viét tat

a) BHXH: Bao hiém xa hoi.

b) BHYT: Bao hiém y té.

¢) BHTN: Bao hiém that nghiép.

d) BHXH cép tinh: BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

d) VC, NLD: Vién chuac, nguoi lao dong.

e) GDV: Giao dich vién.

g) CSDL: Co so dir ligu.

h) Ban TTHT: Ban Tuyén truyén va H trg ngudi tham gia.

i) Cac don vi nghiép vu: Cac don vi chuyén mén giup viéc Giam doc va
don vi su nghiép cong lap truc thuoc BHXH Viét Nam.

k) Céng Théng tin dién tir: Cong Thong tin dién tir BHXH Viét Nam, Cong
Thong tin dién tir B Tai chinh.

|) Fanpage: Fanpage chinh thirc cia BHXH Viét Nam.

m) Zalo Official Account (Zalo OA): Tai khoan Zalo BHXH Viét Nam.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Pung céc quy dinh ctia ché d6 chinh saich BHXH, BHTN, BHYT do cap
c6 thim quyén ban hanh.

2. Bao mat théng tin ca nhan va dir liéu nguoi tham gia: Tuyét d6i khong
cung cép, tiét 16 thong tin ca nhan, dit liéu tham gia BHXH, BHYT, BHTN khi
chua du cin ctr phap ly hodc chua duge phép theo quy dinh; bao dam quyén binh
déng, khong phén biét ddi xr trong tiép nhan cac yéu cau.

3. Ton trong, tao didu kién thuén loi cho té chirc, ca nhan trong tham gia
BHXH, BHTN, BHYT.

4. Thuc hién théng nhit trong toan hé théng BHXH Viét Nam, dam béo
khach quan, chinh xac, cong khai, dan chu va kip thoi.

5. Nhimg nguyén tic khong néu trong vin ban nay dugc thuc hién theo quy
dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

Diéu 4. Trach nhiém trong thyc hién cic hoat djng hd tro, tw van cho
td chirc, c4 nhan trong tham gia va thu hwéng BHXH, BHTN, BHYT

1. Tai BHXH Viét Nam

a) Ban TTHT

-Ban TTHT la diu méi tiép nhén, tong hop, phan loai ndi dung cac yéu cau
hd tro, tu van theo timg linh vuc; chuyén yéu cau dén don vi chuyén mén ¢6 tham
quyén xir ly; theo dai tién do, don ddc cac don vi phéi hop tra 101 bao dam viéc
tra 101 dung thoi han theo quy dinh; tong hop két qua phuc vu cong tac quan ly.

&
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- Chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan thyc hién cac hoat dong ho tro,
tu van cho to chire, ca nhan trong tham gia BHXH, BHTN, BHYT.

- Chi dao, hudng dan, kiém tra, giam sat BHXH cép tinh t6 chirc thuc hién
cac hoat dong hd tro, tu van.

b) Céac don vi nghiép vu

- Phéi hop véi Ban TTHT giai dap nodi dung thudc linh vuc chuyén mon,
cung cap thong tin chinh xac, day du, kip thoi.

- Chiju trach nhiém vé tinh phap ly va tinh chinh xé4c cta ndi dung tra loi,
tu van thudc pham vi quan ly.

2. BHXH cép tinh

- T6 chirc hoat dong hd tro, tu véan cho t6 chirc, c4 nhan trong tham gia
BHXH, BHTN, BHYT.

- Phéi hop véi Ban TTHT td chire cac hoat dong hd tro, tu vén cho tb chire,
ca nhan trong tham gia BHXH, BHTN, BHYT.

- Chi dao, huéng dén, kiém tra, don déc BHXH co sd trong viée t6 chirc,
thuc hién céc hoat dong ho tro, tu van cho to chirc, ca nhan trong tham gia BHXH,
BHTN, BHYT.

Pidu 5. Cac kénh tiép nhan ndi dung yéu cau ciia t6 chirc, ca nhin

1. Tong dai dién thoai ciia BHXH Viét Nam.

2. Cong Dich vu cong Qubc gia.

3. Cong Thong tin dién tir.

4. Cac trang mang xa hoi cia BHXH Viét Nam.

5. Hop thu dién tir cong vu (Email).

6. Buu dién.

7. Khéc (duong diay néng, phan anh tryc tiép cua to chirc, ca nhan; qua hoat
dong cham soc khach hang cua BHXH cac cap; qua thong tin, bao cdo vé céc hoat
dong cia BHXH Viét Nam, tir cac don vi nghiép vu;...).
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Chwong 11
QUY TRINH TIEP NHAN, HO TRQ, TU VAN CHO TO CHUG,
CA NHAN TRONG THAM GIA, THU HUONG BHXH, BHTN, BHYT

Diéu 6. Quy trinh tiép nhin, hé trg, gidi dap, tw van qua Tong dai dién

Phat sinh cudc goi

'I‘1ép nhan va phan
loai

thoai, dwong day néng
1. So do

P

- A s A Tra 11 ngay vai cac véu
GV Lep shim Yo i ciu cé kich ban dinh sin

Phin loai
yéu cau

Yéu cau

Xu I¥ chuvén )
co the tra 101 ngay

mon sau

Xac dinh

dom vi X0 I¥ 6 7
v » -
BHXH tinh Ban
tiép nhan, . TTHT . :
wrtg,wa | |25 | ohanie [ o |THE | 0 | KO
l'.' it id nghiép wk bio thic
o) By Bep vu xi qus, Kkét cude
va bao cao 1w thuc qui g0i
két qua ve . hién tra 5
Ban TTHT 11

2. Céac budc thuc hién

Buwdée 1: Phat sinh cude goi

_ Té chirc, c nhan lién hé dén BHXH Viét Nam qua céc kénh Téng dai
dién thoai, duong day nong.

- Tiép nhén cudc goi va phat thong diép chao.

Buée 2: Tiép nhan va phan loai
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Chao héi va tiép nhan yéu ciu tu van cta té chirc, ca nhan théng qua phim
nhén dé phan nhéanh hd trg.

Néu yéu cau don gian: Tra 10i ngay véi cac yéu cau theo kich ban dinh sin
hodc hudng dan tu dong. Chuyén sang budc 7.

Néu yéu cau phire tap hodc té chirc, ca nhan muén gip GDV:

- Hé thong chuyén tiép cudc goi dén GDV.

- Pong thoi ghi nhan thong tin co ban (s6 dién thoai, loai yéu cau) vao
CSDL.

Buwdée 3: Tiép nhéan yéu cau

- GDV tiép nhan, mo cudc goi dén.

- X4c minh, ghi lai théng tin cua td chirc, ca nhan va ling nghe yéu cau.

- Tém tét lai yéu cdu dé xac nhan hiéu dung ¥ cta t chirc, ca nhan.

Buwde 4: Phan loai yéu cau

Yéu ciu khong thude tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam:

- GDV thuc hién hd trg phan héi ngay cho td chirc, ca nhan.

- Chuyén sang budc 7.

Yéu cau c6 thé tra 1oi ngay:

- GDV tra 101 truc tiép cho t6 chirc, c4 nhan hogc tra ctru CSDL/Ngan hang
cau hoi/kho tri thire dé dua ra cu tré 10i.

- Chuyén sang budc 6.

Yéu cau cé noi dung chuyén mon sau: GDV ghi nhan yéu cau, thong bao
da t:ep nhan va s& chuyén ndi dung sang Ban TTHT dé xur ly trong thoi gian sém
nhit. GDV chuyén toan b thong tin yéu cau dén Ban TTHT dé tiép tuc xir ly.

Buoe 5: X ly chuyén mon sau

Ban TTHT phén loai yéu cau va xéc dinh don vi xir ly yéu cau.

Yéu cau chuyén mén thudc pham vi xur ly cta cac don vi nghiép vu:

- Ban TTHT tdng hop ndi dung yéu cau, chuyén dén cac don vi nghiép vu
tra 101 theo quy dinh.

- Pon vi nghiép vu tra 101 trong thoi gian quy dinh va chuyén lai Ban TTHT.

- Ban TTHT nhan két qua tir cac don vi nghiép vy, thuc hién tra loi t6 chirc,
ca nhan theo quy dinh.

Yéu cau thude pham vi giai quyét cua BHXH cap tinh:

- Ban TTHT tong hop noi dung yéu cau, chuyén dén dau méi thuc hién hd
trg, giai dap, tu van thugc BHXH cap tinh.

- BHXH cap tinh tiép nhan, xu ly va truc tiép tra loi td chire, ¢4 nhan, dong
thoi théng bao két qua xir 1y vé Ban TTHT dé theo ddi, cap nhat vao CSDL.

Buwdce 6: Thong bao két qua

- GDV hogc Ban TTHT thong béao két qua xur ly cho t6 chure, ca nhan.

- X4c nhan lai vdi to chire, ca nhan xem con yéu cau nao can hd trg thém.,

Budée 7: Két thuc cudc goi

- Két thuc cudc goi véi thai do lich su, than thién, theo dung chuan muc

giao tiép quy dinh.
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- Chi ngét két ndi sau khi td chirc, ca nhan da chu dong két thuc cude goi.

- Sau khi két thﬁc cudc goi, cap nhat day du thong tin vao CSDL. Truong
hop chua c6 di liéu, tién hanh khéi tao thong tin vao CSDL theo quy dinh. Poi
v6i cdu hoi c6 ndi dung xur ly chuyén mon sau, guri cau hoi, tra 101 cho “T x4y
dung kho tri thirc” dé cap nhat vao “kho tri thirc”.

Budc 8: Danh gia két qua hd trg

Sau khi két thuc cudc goi, hé thdng tu dong giri yéu cau dénh gia.

Trudong hop t6 chire, ca nhan hai long: Quy trinh hd trg két thuc.

Trudng hop t6 chire, ca nhan khong hai long:

- H¢ thong tu dong ghl nhén ly do khong hai long.

- Chuyen thong tin dén bd phan phu trach dé xem xét, xu ly.

- Bé xuat phuong an va phuong thirc giai quyet phu horp, theo d&i cho dén
khi t& chire, ca nhan xac nhan hai long va quy trinh hd trg két thuc.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin, hd trg, giai dap, tuw vin qua cac trang
mang xa hdi va h¢p thw dién tir cia BHXH Viét Nam

1. So do
J' |
Xdc minh va phén tich yéu cau

2

3 3

Y
Yéu ciu c6 thé Yéu cdu cé noéi dung
tra lo1 ngay chuyén sau
3

Pon vi nghiép v/
BHXH tinh xur Iy

3

h 4

4 Ban TTHT nhén két qua,
thue hién tra 1o1

4

Thoéng bao két qua

Panh gia két qua

Két thic tuong tac 6 1
ho tro




2. Cac budc thyc hién

Buée 1: Tiép nhan yéu cau

GDV thuc hién hd tro tiép nhan yéu cau tir té chirc, ca nhan thong qua
tuong tac qua cac trang mang xa hoi hoac qua hop thu dién tir cua BHXH Viét
Nam.

Bude 2: Xac minh va phan tich yéu cau

- Kiém tra tinh chinh xé4c va do rd rang ctia yéu cau. Truong hop ndi dung
khong rd rang, lién hé lai (néu c6 thé) dé lam rd thong tin.

- Phén loai so b yéu cau theo nhom van dé (vi du: chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN; thii tuc hanh chinh; ky thuat, cong thong tin...).

Buéde 3: Xt ly yéu cau

Sau khi tiép nhan yéu cdu, GDV thuc hién hd trg tién hanh phan loai va
danh gia kha nang phan hoi theo hai hudng: Tra loi ngay hogc can xur Iy chuyén
sau.

Yéu cau don gian, c6 thé tra 1o ngay:

- GDV tra ctru vin ban/CSDL/Ngan hang cau hoi/kho tri thire, soan thao
ndi dung tra 161 phu hop, bao dam chinh xéc, rd rang, dung chirc nang, tham quyeén.

- Kiém tra, ra soat ndi dung va truc tiép tra 10i td chirc, ca nhan qua kénh
da tiép nhan ban dau.

Yéu cau c6 ndi dung chuyén mén sdu:

- Chuyén yéu cau can xur ly dén don vi nghiép v/BHXH cap tinh co lién
quan dé phéi hop xir Iy. Ddng thoi, thong bao thoi gian du kién phan hdi cho t6
chure, ca nhan.

- Pon vi nghiép vw/BHXH cap tinh tiép nhan va xur ly yéu cau trong thoi
han quy dinh tai Phu luc II. Sau khi co két qua, don vi nghiép vu/BHXH cép tinh
chuyén vin ban phan hoéi vé Ban TTHT.

- Ban TTHT nhan két qua tir cac don vi nghiép vu/BHXH cép tinh, thuc
hién tra 10 t6 chirc, ca nhén theo quy dinh.

Budc 4: Thong bao két qua

GDV thuc hién hé tro giri ndi dung tra 1oi dén t6 chirc, ca nhan qua ding
kénh tiép nhan ban du (Fanpage, Zalo OA, hdp thu cong vu).

Burére 5: Két thuc tuong tac

GDV thuc hién hd trg cap nhat thong tin cau hoi va cau tra 161 vao CSDL.
Trudng hop chua c6 dir liéu, tién hanh khdi tao théng tin vao CSDL. Déi véi cau
hoi co noi dung xtr Iy chuyén mon séu, gui cau hai, tra 16i cho “T6 xay dyng kho
tri thire” dé cap nhat vao “kho tri thirc”.

Buée 6: Danh gia két qua hd tro

Sau khi két thic tuong tac, hé théng tu dong giri yéu cau danh gia két qua
hd tro qua céc kénh da tiép nhan xtt ly (Fanpage, Zalo OA, hdp thu cong vu).
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Trudng hop t6 chire, ca nhan hai 1ong: Quy trinh hd trg két thuc.

Trudng hop to chire, ca nhan khong hai long:

- Hé théng tu dong ghi nhan ly do khong hai long.

- Chuyén thong tin dén b phan phu trach dé xem xét, xur ly.

- Pé xuét phuong an va phuong thire giai quyét phu hop, dong thoi theo doi
dén khi hoan tat quy trinh hd tro.

Piéu 8. Quy trinh tiép nhén, hd trg, gidi dap, tw van qua Cong Thong
tin dién tir va cac to chirc trung gian

1. So dd
Tiép nhan yéu cau
1
T6ng hop, phan loat
va bién tdp yéu cau
2
3 3
Y ’ y
Yeéu cau co the Yéu cau c6 no1 dung
tra lo1 ngay chuyén sau
3
p Don vi nghiép vu/
BHXH tinh xtr Iy
3
s bbb ouk L 4 Ban TTHT nhin két qua,
Tong anssquk 1 thyc hién tra 10i

Két thuc quy trinh

g r Ly R |



2. Cac budc thuc hién

Buwée 1: Tiép nhan yéu cau

Héng ngay, GDV thuc hién ho tro tiép nhén yéu cau tir td chirc, ca nhan
théng qua cac Cong Thong tin dién tir, ghi nhan day du vé thoi gian tiép nhan, noi
dung cau hoi va thong tin nguoi gui.

Buwée 2: Tong hop, phan loai va bién tap yéu cau

GDV thuc hién hd tro tong hop va phan loai yéu cau theo linh vuc va tinh
chat noi dung hoi.

Buwée 3: X ly yéu cau

Sau khi tiép nhan yéu cau, GDV thuc hién hd trg tién hanh phan loai va
danh gi4 kha nang phan héi theo hai hudéng: Tra 1di ngay hodc can xu ly chuyén
sau.

Déi v6i yéu cau khong thude tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam:

- Thuc hién chuyén tra lai Co quan tiép nhan va néu rd ly do chuyén tra
(Tra loi béng van ban néu can).

- Riéng ddi voi Cong Thong tin dién tir Bo Tai chinh: Thuc hién cép nhat
trang thai “Chuyén lai cho Cuc CNTT&CDS” trén Hé théng hoi dap CSTC va
néu rod ly do, thoi han xur ly 01 ngay lam viéc.

Yéu cau don gian, c6 quy dinh rd rang theo quy dinh hién hanh:

- Soan thao ndi dung tra 1oi day du, rd rang, chinh xac.

- Trinh Lanh dao phu trach/Ban bién tap phé duyét ndi dung trudc khi phan

- Sau khi duoc phé duyét, chuyén sang budc 4.

Yéu cau c6 ndi dung chuyén mon sdu:

- Chuyén ndi dung yéu cau dén cac don vi nghiép vu/BHXH cap tinh c6
lién quan dé xur ly.

- Bon vi nghiép vu/BHXH cap tinh tiép nhan va xt ly yéu cau trong thoi
gian quy dinh tai Phu luc I1. Sau khi ¢o két qua, don vi nghiép vu/BHXH cap tinh
chuyén vian ban phan hoi vé Ban TTHT.

- Ban TTHT nhén vin ban tir cac don vi nghiép vu/BHXH cap tinh, trinh
Lanh dao phu trach/Ban bién tap va thyc hién dang tai, tra o1 td chire, ca nhan.

Buwdc 4: Dang tai ndi dung tra 101

Sau khi noi dung céu tra 161 duge Lanh dao phu trach/Ban bién tap phé
duyét, Ban TTHT thuc hién déng tai.

Bude 5: Két thuc quy trinh

Cap nhat thong tin cau hoi va cau tra 16i vao CSDL. Truong hop chua co
dir liéu, tién hanh khai tao thong tin vao CSDL theo quy dinh. Dai véi cau hoi co
ndi dung xu ly chuyén moén sau, gui cau hoi, tra 161 cho “Td xay dung kho tri
thire” dé cap nhat vao “kho tri thue”.

=g O
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Pidu 9. Yéu cau dbi véi cong tac hd tro, tw van cho to chire, ca nhan

Pé bao dam chat luong phuc vu va tuan thu dung quy dinh, GDV thuc hién
ho tro phai thuc hién nghiém tic cac yéu cau sau:

- Tuan thi quy dinh vé bao mat va an toan thong tin. Bao mat théng tin ca
nhéan va dit liéu ngudi tham gia: Tuyét doi khong cung cép, tiét 1o thong tin c4
nhén, dir liéu tham gia BHXH, BHYT, BHTN khi chua du can cir phéap ly hoéc
chua dugc phép theo quy dinh. Viée xtr ly va luu trir thong tin phai tudn thu quy
dinh hién hanh cua phap luat, cua B¢ Tai chinh va BHXH Viét Nam vé bao mat
dir ligu.

- Tuan thu ndi quy, van hoa cong s& va quy tic ing xur d6i voi vién chie,
ngudi lao dong theo quy dinh cua B Tai chinh va BHXH Viét Nam.

- Thyc hién dung céc chuan muc giao tiép va quy trinh nghiép vy, tuan thu
céc nguyén tic giao tiép va xir ly thong tin theo quy dinh tai Phu luc I (Chuan muc
giao tiép) va Phu luc IT (X ly thong tin) ban hanh kém theo quy trinh nay.

- Pam bao dung trinh ty, thoi gian va yéu cau chuyén mén. Viéc tiép nhan,
phén loai, xir Iy va tra 1oi t6 chire, c4 nhan phai dugc thuc hién ding quy trinh
nghiép vu, ding thaim quyén va trong thoi han quy dinh cia BHXH Viét Nam déi
vai ting loai hinh tuong tac.

Diéu 10. Trach nhiém cia cic bén lién quan

1. GDV thuc hién hd trg

- Tiép nhan yéu cau cua t6 chire, ca nhan qua cac kénh hd trg, tu van theo
quy dinh.

- Kiém tra, ghi nhén déy du thong tin can thiét phuc vu viéc hd trg, xir ly
yéu cau.

- Thuc hién phan loai ndi dung yéu cau theo timg linh vuc.

- Tra loi ngay ddi véi cac nodi dung thude pham vi xir ly.

- Chuyén tiép cac yéu cau vuot thdm quyén hodc chuyén mén theo ding
quy trinh.

2. Ban TTHT

- Chuyén yéu cau dén don vi nghiép vu chuyén mén hodc BHXH cap tinh
¢6 tham quyén dé xem xét, xir ly theo chirc nang, nhi¢m vy dugc giao.

- Theo ddi, dén dbc viéc xir ly, thoi han phan hdi cua cac don vi dugc giao
chu tri giai quyét.

- Thuc hién phan hoi két qua cho t6 chure, cd nhén trén co s ndi dung do
don vi c6 thAm quyén xir 1y, tra 16i; truong hop can thiét phdi hop théng nhat ndi
dung trudc khi phan hoi.

- Téng hop két qua, bao céo 1anh dao dinh ky hodc dot Xuét.



1§

3. Pon vi nghié¢p vu chuyén mén

- Tiép nhan yéu ciu do Ban TTHT chuyén dén thudc linh vuc duoc phéan
cong phu trach.

- Nghién ctru, xtr ly va tra 101 cac ndi dung thudc tham quyen.

- Chiu trach nhiém vé noi dung tra 10i, tinh chinh xac, dﬁy du, théng nhat
cua thong tin thuodc linh vyc phu trach.

- Guri két qua xir ly cho Ban TTHT dung thoi han quy dinh dé tong hop,
phan hoi dén té chire, ca nhéan theo quy dinh.

4. BHXH cép tinh

- Tiép nhén yéu cau do Ban TTHT chuyén dén ddi v&i cac ndi dung thude
thAm quyén giai quyét cta dia phuong.

- T chire kiém tra, xac minh, xtr ly va tra 10i cac noi dung thudc pham vi
quén 1y, thAm quyén thuc hién cia BHXH cép tinh.

- Chiu trach nhiém vé két qua xtr ly, ndi dung tra 10i d6i véi cac van dé
thudc tham quyén cua dia phuong.

- Guri két qua xur ly vé Ban TTHT dung thoi han dé tong hop, phan hdi cho
td chire, ca nhan theo quy dinh.

Piéu 11. Diéu khoin thi hanh

1. Ban TTHT la don vi ddu méi tham muu gitp Gidm déc BHXH Viét Nam
t6 chtrc trién khai, hudng dan nghiép vu va theo déi viéc thyuc hién Quy trinh nay;
tong hop tinh hinh thuc hién, dé xuét sira dbi, bd sung khi can thiét.

2. Cac don vi nghiép vu, BHXH cép tinh, BHXH co s& chiu trach nhiém
phd bién, quéan triét Quy trinh nay dén tap thé vién chirc, ngudi lao dong trong
don vi va té chire thuc hién Quy trinh theo chirc nang, nhiém vu duge giao.

3. Truong hgp cac didu khoan, van ban tham chiéu thuc hién tai Quy trinh
nay duoc bd sung, thay thé bing diéu khoan, van ban méi thi ap dung theo diéu
khoan, vin ban thay thé, bb sung.

4. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng méc, dé nghi phan anh
vé BHXH Viét Nam (qua Ban TTHT) dé nghién ciru giai quyét./. i
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Phu lue I
TEP TRONG TIEP NHAN, HO TR,
}. N CHO TO CHUC, CA NHAN

ctd-Giam doc Bao hzem xd hoi Vtet Nam)

1. Thai do va ky ning ddi véi GDV

- Ludn giit thai do binh tinh, than thién, tir ton, niém no.

- Giong néi nhe nhang, dé nghe, 4m lugng vira phai.

- Biét tiét ché cam xuc va giit binh tinh dé xur ly hiéu qua cudc goi.

- Str dung tir ngir pho thong, khong ding nhitng tir 16ng, han ché str dung
cac thuat ngir chuyén nganh, nhirng tir da nghia, tir ngir mang tinh chét dia phuong
gdy kho hiéu cho t6 chirc, ca nhan.

- Tuy timg t6 chirc, ca nhan luya chon cach xung hd phu hop nhu anh, chi,
¢, cht hodc quy khach.

- Khi ‘clp may dren thoai phai thuc hién nhe nhang, tranh gay ra tiéng dong
manh c6 thé lam cho t6 chirc, cé nhan kho chju hay mét tap trung. Két thic cudc
g0oi, GDV chi dugc cup may sau khi t6 chirc, ca nhan da cup.

2. Tiép nhan cude goi

STT

Tinh huong

Huwéng dan

|

Mé cudc goi

Xung danh rd rang va moi
td chire, ca nhan trao doi.

- M s6 ... tong dai dién thoai cuia BHXH
Viét Nam xin nghe. Em c6 thé giip gi cho
anh/chi khong a?

GDV khoéng nghe 1o tin
hiéu tir to chure, ca nhan

Rat tiéc em khéng nghe ré duwoc loi anh/chi.
Anh/chi ¢6 thé vui long nhdic lai dwoc khong
a?

Néu tiép tuc khong nghe thay tin hiéu tir to
churc, ca nhan:

Hién tai em khéng nghe thay tin hiéu duong
truyén tir phia anh/chi. Anh/chi vui long lién
lac lai téng dai sau. Em xin phép dwoc cip
may trucc. Em chao anh/chi a.

11

Xir ly trong cudc goi

GDV chua hiéu noi dung to
chire, c4 nhan yéu cau hd
trg

pé ’nghi mot cach lich su: Anh/chi vui long
nhac lai cdau hoi giup em dwoc khong a?

GDV da cung cap day du
thong tin can thiét nhung t6
chirc, ca nhdan van chua

Chu dong goi y cho to chirc, ca nhan:
Anh/chi ¢6 can em lam vé thém thong tin
nao khong a? Em co thé hé tro thém gi cho
anh/chi khong a?
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hiéu ré hodc dang c6 nhu
cau ho trg mot van dé khac

To chirc, ca nhan da trinh
bay nhiéu lan vé mot vén
dé ma GDV da nam duoc
hodc t6 chtrc, ca nhan dién
dat nhiéu 1an nhung khong
thoat y

GDV c6 thé khéo léo chdt lai van de:

Em xin 16i dwoc ngd;t loi anh/chi, em xin
phép dwoc tém tdt lai van dé/yéu cau cua
anh/chi nhw sau a.

GDV can thoi gian dé tra
ctru théng tin hodc can su
ho trg tr  Trudng
nhom/Lanh dao.

Thong tin cho t6 chirc, ca nhan vi ly do sé
gilt may: Anh/chi vui long giit mady dé em
kiém tra thong tin a.

Sau khi két néi tro lai, can cam on hodc xin
16i to chire, ca nhan: Cam on anh/chi dé cho
mdy. Em xin 16i dd dé anh/chi phai cho mdy
lau.

Trudng hop vén dé t6 chie,
c4 nhan gdp phai khong thé
xur ly duogc ngay hoac vuot
thdm quyén giai quyét cua
GDV

Théng béo, hen tra 10i t6 chic, ca nhan:
Truong hop cua anh/chi em can phai kiém
tra lai thong tin voi cac don vi nghiép vu.
Anh/chi vui long cup mady trudc. Ngay khi
6 két qua, trong thoi gian... em sé lién hé
lai dé thong bdo voi anh/cht Rdt mong
anh/chi thong cam. Em co thé lién hé lai
theo sé dién thoai anh/chi dang goi cho
chng dai dwoc khong a?

LT

Hé thdng dang bi 15i khién
GDV khéng thé hd tro to
chirc, ca nhan ngay trong
cudc goi

Hién tai hé thong Ngdn hang cdu hoi dang
cdp nhdt dit li¢u, vi vay em rat tzec chua thé
kiém tra thong tin anh/chi yéu cau. Anh/chi
vui long dé lai thong tin. Em sé kiém tra va
lién hé lai anh/chi sau a.

T chite, cé nhan hoi vé céc
ché do, tién ich ma hién
BHXH Viét Nam chua
thuc hién

Rat tiéc hién nay BHXH Viét Nam chua thuc
hién ché dé/tién ich do. Em xin ghi nhdn ¥
kién ctia anh/chi va sé chuyén dén cdc don
vi chuyén mon a. Em cam on y kién dong
gop cua anh/chi a.

Td chtrc, ca nhan mudn gip
GDV da hd trg to chiec, ca
nhan cudc goi trudc do
nhung hién khong cé mat

Em rat tiéc nhung hi¢n nay ban GDV do
dang bdn hé tro mot to chirc/cd nhan
khdc/khéng co ca truc. Em co thé hé tro
anh/chi luén dwoc khong a?

Néu t6 chirc, cé nhan dua ra yéu cau hd trg,
GDV tiép tuc hd trg t6 chir, c4 nhén.

Té chirc, ca nhan van nhét dinh mudn gap
GDV ho trg trude:

\
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Anh/chi vui long dé lai thong tin, em sé yéu
céq ban GDV do goi lai anh/chi ngay khi co
thé.

Ghi nhan day du théng tin t6 chure, ca nhan
va thong bao lai cho GDV d3 hd tro vé viéc
td chirc, ca nhan can gip hodc bdo céo
Trudng nhom/Lanh dao.

111

Xir ly mot sO tinh huong dac biét

T6 chirc, ca nhan quay roi,
tréu dua, c6 loi 1€ khiém
nha...

GDV tra 10i t6 chirc, ca nhan mdt cach lich
su:

To ong dai dién thoai cua BHXH Viét Nam chi
hé tro nhitng thong tin lién quan dén BHXH,
BHTN, BHYT. Néu anh/chj thuc sw c6 nhu
cau duoc giai dap vé cdc ché do nay em rat
san sang duwgc hé tro anh/chi. Anh/chi can
hé tro van dé nao khong a?

Néu t6 chire, ca nhan van khéng ¢ yéu cau
hd trg ma cd y tréu dua:

Néu thuc sw anh/chi khong c6 nhu cau ho
tro, tw van vé BHXH, BHTN, BHYT, em xin
phép dwoc cup may trucc. Em chao anh/chi
a.

To chirc, ca nhan muodn xin
tén va thong tin ca nhan cua
GDV

Cam on anh/chi da quan tam a. Hién tai,
Tong dai dién thoai cua BHXH Viét Nam
déu lam viéc theo ma 56 va khéng dugc phep
cung cap théng tin ca nhan cho 16 chike, cd
nhén. Rat mong anh/chi théng cam a.

\: f;r\ il

Tb chrc, ca nhan khiéu nai,
phan nan vé cac ché d¢
BHXH, BHTN, BHYT,
thai d6 cua vién chuc,
nguoi lao dong BHXH
Viét Nam

GDV st dung mot s6 mau cau sau trude khi
xu ly van dé cuia to chirc, ca nhan:

Em rét xin 16i vi anh/chi gdp phai vin dé
khong hai long nhu vay a.

Té chirc, c4 nhan van birc xtic, GDV van can
phai lang nghe de to chure, ca nhén giai toa
hét buc bdi va trén an to chirc, ca nhan:

Em rat hiéu tam trang cua anh/chj lic nay,
mong anh/chi hét sitc binh tinh va cung cap
théng tin... dé em cé thé hé tro tot nhat,
nhanh nhat cho anh/chi a.

Sau khi té chirc, c4 nhan da cung cap thong
tin va nguyén nhan:

Em xin cam on anh/chi da thong tin, phcin
hoi. Y kién dong gép cua anh/chi hét stc
hitu ich dé nganh BHXH Viét Nam cai tién
chat lwong phuc vu. Em da ghi nhdn day di

v ol
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théng tin anh/chi cung cap dé kiém tra, xdc
minh, xu ly thoa dang cho anh/chi a.

T6 chire, ca nhan yéu cau
chuyén may gip cap quan
ly cao hon

Truong hop to chirc, ca nhan yéu cau
chuyén ~may vi ly do khong hai long vai
GDV ho trg cudc goi trudc:

Em rdt xin 16i vi anh/chi chwa hai long vi
cugc goi trucc. Anh/chi co thé vui long cho
em biét cudc goi da khién anh/chi khéng hai
long dién ra vao thoi diém va ngi dung khzen
anh/chi chwa hai long la gi khong a? Y kién
phan héi cua anh/chi sé dwoc em chuyen
dén b phan gzam sdt chat luwong dé kiém tra
va khi c6 két qua em sé phan hoi sém nhat
6 thé téi anh/chi a.

Truong hop to chire, ca nhan khong hai long
vé chinh cudc goi GDV dang ho trg do vién
chire, ngudi lao dong c6 thé mét nhidu thoi
gian tra ctru thong tin hodc ling tung chua
rd nghiép vu khién t6 chirc, ca nhan khong
thay tin tuong:

Véi van dé anh/chi dang quan tam, em md
s6/... ¢6 thé hé tro anh/chi va xin chiu trdch
nhiém véi nhitng théng tin ma em cung cdp.
Rdt mong anh/chi tin twéng va cho em co
hoi dé em cé thé hoan thanh tét nhiém vu
cua minh dwgc khong a?

Neu t6 chire, ca nhan khong dong y, van yéu
cau duoc gip quan ly, hay dé nghi to chuc,
cd nhan nhe nhang va lich su:

Do hién tai cap trén cua em dang ban hop/di
cong tdc... nén hi¢n tai em chua thé chuyén
mdy ngay. Dé tranh lam mat thoi gian cua
anh/chi, em cé thé lién hé lai theo s6 mdy
ma anh/chi dang goi dwoc khong a?

Khi két thuc cudc goi, GDV bao céo lai
Truéng nhom/Lanh dao ndi dung cude goi
dé c6 phwong an xtr ly phu hop.

IV

Két thic cude goi

Cam on va két thic

Cam on anh/chi da liéen hé To ong dai di¢n
thoai ctia BHXH Viét Nam. Néu can hé tro
thém thong tin, anh/chi vui long lién hé lai
Téng dai dién thoai cia BHXH Viét Nam.
Em chao anh/chi a.
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3. Cudc goi di

3.1. D6i voi cude goi di yéu cau to chire, ca nhan cung cap thong tin hoic
thong béo két qua giai quyét

- Lya chon thoi gian goi thich hgp: GDV nén tranh céc khoang thoi gian
ngoai gid 1am viéc nhu sang sém, budi toi hodc gio nghi trua. Trong truong hop
bat budc phai lién hé vao céc khoang thoi gian nay, GDV nén chu dong xin 16i vi
da lam phién té chire, c4 nhan ngay tir dau cude goi.

- Chuén bi sén sang cac hé théng ho tro, tra ciru thong tin to chtre, cé nhan
dé c6 thé kiém tra va hd tro td chirc, ca nhan nhanh chéng. Nam rd cac thong tin
vé to chire, ca nhan can lién hé (d6 tudi, gidi tinh,...) dé lua chon cach xung ho
phu hop.

- Khi mé dau cude goi, GDV can xung danh, cung cap day du thong tin tir
dau dén, 1y do goi. GDV can xac nhan lai thong tin cua té chirc, ca nhan dé chac
chin ring cudc goi dang thuc hién ding dbi tuong.

- Noi dung cudc goi cin ngén gon, c¢6 trong tim: GDV can chuén bj k¥ cac
noi dung can trao doi véi td chire, ca nhan du kién mot sb cau hoi, tinh huéng to
chire, ca nhan c6 thé thic mic dé c6 phuong én tra 10i phu hop.

- Két thic cude goi GDV can cam on té chirc, ca nhan va huéng dan t6
chtrc, ca nhan lién hé lai néu can thém thong tin.

3.2. Giao tiép qua Céng thong tin dién tir, cac trang mang xa hoi, hop thu
dién tur cong vu cia BHXH Viét Nam

- Str dung 16i van viét, tuan thi quy dinh vé mau, thé thic trinh bay van ban.

- Van phong chét ché, suc tich, luén thé hién su t6n trong to chirc, ca nhan.

- Str dung danh nghia chung la BHXH Viét Nam khi tra 10i ndi dung hoi
cua to chire, ca nhan.

- Tra 161 diing pham vi chirc nang, nhiém vu.

- Trudng hop yéu cdu ctia to chirc, ca nhan khong thudc pham vi hé trg ctia
BHXH Viét Nam, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién hd tro can tra 16i ngay cho
t6 chire, cé nhan. Trudng hop can xac minh thong tin cu thé, huéng dan ngudi dan
lién hé qua kénh chinh thirc hodc dén co quan BHXH.

- Trudmg hop yéu cau cua to chirc, ca nhan ngoai kha ning giai quyét cua
vién chire, ngudi lao dong thuc hién hd trg can nhanh chéng ghi nhéan thong tin,
bao cao Lanh dao phu trach va gui cac don vi lién quan dé kip thoi xir ly. Néu yéu
cAu cua tb chirc, ca nhan chua thé xir ly duge ngay, vién chite, ngudi lao dong
thuc hién hd trg can chi dong thong bao yéu cdu da dugc tiép nhan va dang trong
thoi gian xi ly; ddng thoi hen td chire, ca nhan thoi gian phan hdi cudi cing (néu
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1. Thoi gian xir ly

STT

Loai tuwong tac

| Thoi gian xir Iy toi da

Twong tic qua Tong dai dién thoai, qua dwong diy néng

Nhan cudc goi dén

Cham nhat sau 03 hoi chudng phai nhac
may

2 | Nhap dir liéu cudc goi hé thong
- Cudc goi dén 05 phut ké tir khi két thic cude goi
- Cudc goi di 05 phut ké tir khi két thic cudc goi
3 | Thuc hién ghi nhén thong tin | 05 ngay lam viéc
chuyén don vi nghiép vu phéi
hop xur ly trong truong hgp cau
hoi chuyén sau, vuot kha ning
cua GDV
4 | Chuyén phan hoi tir cac don vi | 01 ngay lam viéc
nghiép vu dén t6 chirc, ca nhan
I Twong tac qua cac trang mang xa héi, hop thw dién tir cia BHXH
Viét Nam
I | Nhén céu hoi giri dén Hang ngay
2 | Vdi cau tra 101 dugce ngay Tra 101 ngay cho t6 chirc, ca nhan
Chuyén don vi nghiép vu phodi |+ Po6i voi cau hoi khong lién quan dén
hop xtr ly trong trudng hop cau | pham vi, chirc ndng nhiém vu cia BHXH
3 | hoi chuyén sdu, vuot tham | Viét Nam, tra 1oi ngay cho t6 chirc, ca
quyén ctia vién chirc, nguoi lao nhan dit cau hoi biét.
dong thuc hién hd tro + Dbi vé6i noi dung céu héi lién quan dén
Nhén phan hoi tir cac don vi | cac linh vuc can phai c6 y kién chuyén
nghiép vu va tra 1oi ban doc | mdn cua cac don vi khéc thi thoi gian tra
trén Coéng Théng tin dién ti, | 16i cu thé nhu sau:
cac trang mang xd@ hoi cua | g) Tbi da 03 ngay lam viéc ddi voi cac cau
4 | BHXH Viét Nam. hoi, vuéng mac thude tham quyén giai

quyet cua 01 don vi.

b) Téi da 04 ngay lam viéc dbi voi cac cau
hoi, vuong mac yéu cau su phéi hop cung

cap thong tin ctia 02 don vi.
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c) Tbi da 05 ngay lam viéc dbi véi cac
trudng hop phire tap, lién quan dén tir 03
don vi tr¢ 1én.

d) Trudmg hop dic biét c6 thé kéo dai
nhung phai thong bao ly do cu thé.

+ Ngay sau khi nhan dugc cau tra loi tur
don vi co lién quan, khéng qua 02 ngay
lam viéc, vién chire, ngu’cn lao dong thuce
hién hd tro phai giri cau tra 10i téi to chuc,
ca nhan.

Il | Twong tic qua cac Cong Thong tin dién tir va t6 chirc trung gian
s Tiép nhan trén Céng Thong tin dién tir BHXH Viét Nam va to chirc
trung gian
I | Nhan cau hoi giri dén Hang ngay
2 | Vi cau tra o1 duge ngay Tra 101 ngay cho t6 chirc, cé nhan
Chuyén don vi nghiép vu phdi | + D&i véi cau hoi khong lién quan dén
hgp xtr ly trong trudong hop cau | pham vi, chire ndng nhiém vu cia BHXH
3 | hoi chuyén séu, vuot thdm | Viét Nam, tra 1oi ngay cho té chirc, ca
quyén cta vién chirc, ngudi lao nhan dat cau hoi biét.
dong thuc hién hd trg + Dbi véi noi dung cau hoi lién quan dén
4 | Nhéan phan hoi tir cac don vi | céc linh vuc can pha1 c6 y kién chuyen
nghiép vu va tra 10i ban doc | mén cta cac don vi khéc thi thoi gian tra
trén Céng Thong tin dién tu, | 1o cu thé nhu sau:
cac trang mang xd hdi cua|a) Toida 7 ngay lam viéc déi voi cac cau
BHXH Viét Nam. hoi, vuéng mac thude thdm quyén giai
quyet cua 01 (mot) don vi.
b) Tbi da 10 ngay lam viéc dbi véi cac cau
hdi, vuong mac lién quan nhiéu don vi.
¢) Truong hop dac biét co thé kéo dai
nhung phai thong bao ly do cu thé.
+ Ngay sau khi nhan dugc céu tra 101 tu
don vi ¢6 lién quan, khong qua 02 ngay
lam viéc, vién chirc, ngudi lao dong thuc
hién hé tro phai giri cau tra 16i téi t6 chuc,
ca nhan.
b) Tlep nhan trén ConlLong tin dlen tir Bo Tai chinh
1 | Nhan cau hoi gui dén Hing ngay "
2 | Véi cau hoi tra 10i duge ngay | Tré 10i ngay cho t6 chire, ca nhén
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Vi cau hoi c6 ndi dung chuyén
mén séu, phire tap, can chuyén
don vi nghiép vu/ BHXH tinh

phéi hop xtr 1y.

- Cham nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc ciu hoi déi voi cau hoi khong
lién quan dén pham vi, chic ning nhiém
vu cua BHXH Viét Nam thi phai gui lai
Cuc CNTT&CDS

- Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc cau hoi (ndi dung day du, rd
rang) dbi voi cau hoi thudc tham quyén,
pham vi cua 01 don vi.

- Cham nhat 08 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc cau héi (ndi dung day du, o
rang) dbi vai cau hoi ¢ ndi dung phirc tap
hodc lién quan nhiéu don vi.

- D6i véi cau hoi khong thé tra 1oi ngay,
don vi nghi¢p vu/ BHXH cap tinh thong
tin ngay dén Ban TTHT dé cap nhat trang
thai m&i trong Hé théng hoi dap CSTC va
ghi rd thoi han tra 1o1.

Nhén cau tra 101 tir cac don vi
nghiép vu/BHXH tinh va tra loi
t6 chire, ca nhan trén Cong
Thoéng tin dién ta B Tai chinh

- Ngay sau khi nhan duogc cau tra 101, Ban
TTHT thuc hién tiép nhan ndi dung cau
tra 101 va cép nhat ndi dung tra 101, cong
khai trén Cong TTDT B6 Tai chinh.

- Trudng hop phat hién cau tra 1o bi sai
sét hodc nham 14n, can thong bao ngay
dén Ban TTHT dé dé nghi Cuc
CNTT&CDS tiép nhan, g& bo cau tra 1oi,
sau d6 thuc hién cap nhat lai noi dung tra
loi va gm lai cho t6 chure, ca nhan.

(Cin cir Quyét dinh sé 11 06/0D-BTC
ngay 27/6/2019 cua B¢ Tai chinh vé viéc
ban hanh Quy ché hoi dap chinh sdch tai
chinh tw dong trén Cong Thong tin dién tur
B¢ Tai chinh)

Ghi chi: Thoi gian tra 10i to chire, ¢4 nhan ¢ thé dugc rat ngin hon trong

céc trudng hop can thiét.

2. Xir ly thong tin

2.1. Déi véi cude goi cung cap thong tin

STT

Budce thue hién

Huéng dan xir ly

1

Tiép nhan yéu cau cua t0 | Xéc dinh chinh xdc yéu cau can ho trg, tu van
chtrc, ¢4 nhan cua to chire, ca nhan
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2 | Ho tro giai quyet yéu cau cua t6 chirc, ca nhan
a) | Pbi véi yéu cau cung cap | Thuc hién ho trg theo yéu cau cua t6 chirc, ca
théng tin chung vé BHXH, | nhan
BHTN, BHYT
b) Ddi vai yéu cau cung cép vé | Thuc hién ho trg theo yéu cau cua to chuce, ca
tinh trang tham gia BHXH, | nhan
BHTN, BHYT cua to chire,
ca nhan
Déi vdi to chirc Dé nghi cung cép du thong tin vé:
1. Tén ctia to chuc
2. Mi s6 don vi
3. Co quan BHXH hién dang dong BHXH
4. Noi dung can hd trg.
Doi v6i ca nhan Dé nghi cung cap du thong tin vé:
1. Ho va tén
2. CCCD/H§ chiéu
3. Mi s6 BHXH
4. Don vi da/dang tham gia BHXH (néu c6)
5. Noi dung can hd tro
2.2. Béi véi cude goi khiéu nai, phan nan
STT Buéc thue hién Hwéng dan xir ly
I | Tiép nhan yéu cau cua t6 | GDV tiép nhan chinh xéc yéu cau cua to chire,
chirc, ca nhan ca nhan
2 | Yéu cau to chire, ca nhan | Thuc hién hd trg theo yéu cau cua to chire, ca

cung cap thong tin

nhéan

Poi voi to chue

Dé nghi cung cip du thong tin ve:
1. Tén cua t6 chirc

2. Ma s6 don vi

3. Noi dung can ho tro.

Poi voi ca nhan

Dé nghi cung cap du thong tin vé:
1. Ho va tén

2. $6 CCCD/H) chiéu

3. M sé BHXH

4. Noi dung can hd trg.

NN/

W\
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Xac minh va xu ly yéu cau
cua to chure, ca nhan

- Cac trudng hop thudc tham quyeén giai quyet
cua Ban TTHT: H6 tro va xit ly theo yéu cau
ctia t6 chire, ¢4 nhan.

- Cdc truong hop vuot tham quyén giai quyet
ghi nhan diy du thong tin va chuyén dén cac
don vi nghiép vy, BHXH cap tinh dé giai
quyet

- Cac truong hop khleu nai, té céo: thyc hién
theo ding quy trinh vé khiéu nai, t6 cdo cua
BHXH Viét Nam.

Theo di, dén déc d& dam bao giai quyét triét
dé va thong bao két qua xtr ly trong truong hop
dugc trao tham quyeén.

s »

Vam
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