BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NQI Péc lap — Tw do — Hanh phiic

$6:.2136 /BHXH - PT Ha Ngi, ngay 8 thdng 40 nam 2015
V/v huéng din bé sung giao dich hd so dién tir
va thuc hién mot s6 TTHC giita co quan
BHXH véi cac don vi SDLD.

Kinh guri:
- Bao hiém x4 hoi cac quan, huyé¢n, thi xa;
- Céc phong nghiép vu thugc BHXH Thanh pho.

Thuc hién Quyét dinh 528/QDP-BHXH ngay 14/04/2015 cia BHXH Viét
Nam ban hanh quy dinh vé giao dich hd so dién tir (HSPT) trong viéc thuc hién
thi tyc tham gia BHXH, BHYT, BHTN, cip sé6 BHXH, thé BHYT; Céng vin
2981/UBND-VX ngay 6/5/2015 cia UBND TP Ha Noi vé viéc trién khai thyc
hién giao dich dién tr vé BHXH, BHYT; Céng van s6 3711/BHXH-PC ngay
29/9/2015 cia Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam vé viéc diy manh trién khai
t6 chirc Cudc thi “Sang kién cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va giao dich
dién tir linh vuc BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao hiém thit nghiép (BHTN),
cong tac tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua giao dich dién tir va
dich vu buu chinh.

bé tiép tuc déy manh cai cach TTHC va tng dung CNTT & cép dd cao hon
nhdm phuc vu tét hon cac don vi str dung lao dong (SDLD) va ngudi dan khi thuc
hién c4c thi tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT; BHXH thanh phd Ha Nbi yéu ciu
Bao hiém xa hoi cac quan, huyén, thi xa (sau day goi chung 1a BHXH huyén), cic
Phong nghiép vu thuéc BHXH Thanh phé thyuc hién mét s6 ndi dung sau:

L Thye hién giao dich HSPT d6i v6i nhirng don vi SDLD ¢6 sit dung
chir ky so dé giao dich hd so véi co quan BHXH.

Ngay 13/3/2015, BHXH thanh phd Ha Noi da ban hanh Céng van sb
428/BHXH-PT vé viée huéng din tam thoi giao dich HSPT ké khai BHXH,
BHYT qua mang internet. Qu4 trinh trién khai giao dich HSPT buéc diu dem
lai nhitng lo1i ich tich cuc cho don vi SDLD va ngudi lao dong, giam thiéu thoi
gian ké khai, di lai chd ndp hd so v6i co quan BHXH. Dé tiép tuc ddy manh giao
dich HSPT & cp d¢ cao hon (don vi SDLP sir dung chir ky sé d& giao dich hd
s0 v6i co quan BHXH), dé nghi Phong Thu va BHXH huyén thong béo, phdi
hop chit ché, hd tro cac don vi SDLP thuc hién giao dich HSPT, cu thé:

1. Quy trinh giao dich hd so dién tir.

- Céc thu tyc thuc hién giao dich HSDT: trong giai doan hién tai, BHXH
Thanh phé lwa chon 8 thu tuc dé thuc hién giao dich HSDT, bao gém:



a) Dang ky tham gia d6i véi don vi tham gia 1an d4u, don vi di chuyén tir
dia ban tinh, thanh phd khac dén.

b) Béo tang lao dong.

c¢) Bédo giam lao dong.

d) Thay d6i diéu kién déng, cin cr déng, mirc dong.

e) Tam dimg déng vao quy Huu tri, Tt tuat.

g) Cip lai thé¢ BHYT do bi mét, rach, hong (khong thay dbi thong tin trén thé).

h) Cép th¢ BHYT hang nam.

i) Cép thé BHYT cho d6i tugng 1a hoc sinh, sinh vién.

Pdi voi cace tha tuc con lai, BHXH Thanh phé s€ tiép tuc ra soat dé thuc
hién giao dich HSPT khi diéu kién cho phép.

- Quy trinh giao dich HSPT ddi v&i co quan BHXH thuc hién theo Phu luc
ban hanh kém theo cdng vén nay.

- Quy trinh giao dich HSPT ddi véi don vi SDLP thuc hién theo Phu luc
ban hanh kém theo cong vian sé 2118/BHXH-PT ngay 30/9/2015 cia BHXH
thanh ph Ha Noi.

- Vé ph?ln mém ké khai hd so dién tir : cac don vi SDLD lya chon mot trong
cac don vi cung cép dich vu I-VAN @ duoc cung cép, hd trg, trién khai phén
mém ké khai ho so giao dich dién tu.

2. Vé viéc thong bao két qua dong BHXH, BHYT, BHTN (méu C12-
TS) trén Cong TTDT.

Pén thoi diém hién nay viéc thong bao két qua dong BHXH, BHYT,
BHTN hang thang dugc in va giri cho don vi SDLD (gui truc tiép hodc thong
qua dich vu buu chinh). Pé thuan tién khai thac va thong tin Kkip thoi dén céc
don vi SDLD, tir ngay 01/10/2015, ngoai viéc in va guri thong bao cho don vi
SDLD, BHXH Thanh phé con thyc hién viée ky sb dién tir trén cac miu C12-TS
va dang tai trén Céng TTDT. Phong Thu va BHXH huyén sir dung chir ky sb dé
xac nhan trén mau C12-TS trude khi dang tai 1én Céng TTDT.

Ké tir ngay 01/01/2016, BHXH Thanh phé dimg in va giri miu C12-TS
béng hd so giéy dén cac don vi, chi thuc hién viéc ky sb dién tir trén mau C12-
TS va thong bao cho don vi qua Cong TTPT. Phong Thu va BHXH huyén cung
cap USED, PASSWORD, huéng dan cac don vi SDLP truy cép vao Céng
TTDT theo dia chi: http://www.baohiemxahoidientu.vn/c12 dé nhan miu C12-
TS.

II. Théng bao danh sich cic nha cung cip dich vu I-VAN
BHXH Thanh phé théng bao danh séch 06 don vi da ky Hop dong cung cip
dich vu I-VAN véi BHXH Viét Nam, bao gdm:
1. Toéng Cong ty Dich vu Vién thong VNPT - Vinaphone.
Dia chi trén mang internet:vinaphone.com.vn
Dia chi Email:hotrokhachhang@vdc.com.vn, cuongvm@vdc.com.vn



S6 dién thoai dwong ddy néng: 0904240268
S6 dién thogi hé tro:18001260
2. Cong ty CP TS24.
Dia chi trén mang internet: ts24.com.vn
Dia chi Email: hanoi.ibhxh(@gmail.com
S6 dién thoai dwong ddy nong: 19006154
S6 dién thoai hé trg: 1900636131
3. Cong ty TNHH Phat trién cong nghé Thai Son.
Dia chi trén mang internet:thaison.vn, ebh.vn
Dia chi Email:info@thaison.vn , giang@thaison.vn
S6 dién thoai duong ddy nong:0984857788
S6 dién thoai hé tro:1900558872, 1900558873
4. Cong ty cb phan Cong nghé tin hoc EFY Viét Nam.
Dia chi trén mang internet: baohiemxahoidientu.vn
Dia chi Email:ebhxh@efy.com.vn
S6 dién thoai duong ddy nong:0985485888
S6 dién thoai hé tro: 19006142
5. Cong ty c6 phian BKAV.
Dia chi trén mang internet: nopbaohiem.vn
Dia chi Email:ebhxh@bkav.com
S6 dién thoai dwong ddy néng: 1900545414
S6 dién thoai hd tro: 1900545414
6. Téng cong ty Vién thong Viettel.
Dia chi trén mang internet: kekhaibaohiem.vn
Dija chi Email: hotro@pviettel-ca.vn
S6 dién thoai duong ddy néng: 19008098
S6 dién thogi hé tro:0466844150, 0462734212

Céc don vi SDLD lua chon, lién hé véi mot trong nhitng don vi cung cép
dich vu I-VAN néu trén d duoc tur van, hd trg cac dich vu gia ting vé giao dich
dién tir trong linh vuc bao hiém x4 hoi.

IIL Thye hign vigc tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh.

Pén thoi diém hién nay mot s6 don vi SDLD da dang ky viéc nhdn két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh véi toan b chi phi dich vu
do co quan BHXH chi tra. P& tao diéu kién thuan loi nhét cho don vi SDLD,
ting cudng triét dé cong tac tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh, d& nghi Phong Thu, BHXH huyén phd bién rong
rdi chu truong cia BHXH Viét Nam, huéng dan céc don vi SDLP ding ky guri
va nhan két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh.



IV. T4 chikc thue hién

1. Phong Cong nghé thong tin:

Cha tri, phbi hop véi cac Phong nghiép vu, BHXH huyén va céc don vi cung
cap dich vu I-VAN dé trién khai giao dich HSDT trén toan Thanh phé; T chirc
céac hdi nghi tuyén truyén, tap huén vé giao dich HSDT téi céc don vi SDLD.

2. Phong Ké hoach Tai chinh:

- Chu tri, phdi hop véi cac Phong nghiép vu va don vi thuc hién dich vu
buu chinh dy thao trinh Lanh dao BHXH Thanh phé ban hanh van ban huéng
dan cu thé vé viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh; hoan thanh truéc 30/10/2015.

- Tham muu, dé xudt va bé tri kinh phi dé trién khai giao dich HSPT.

3. Phong Thu:

- Chu tri tham muu, d& xudt, huéng dan nghiép vu vé giao dich HSDT.

- Phd bién, tuyén truyén dén cac don vi SDLD vé loi ich cua viée giao dich
HSDT va huéng din don vi thuc hién giao dich HSPT.

- Giao chi tiéu cho tirng Cén by chuyén quan thu v& giao dich HSPT, phén
du dén hét ngay 31/12/2015 dat 100% s don vi SDLP dugc giao quéan ly thuc
hién giao dich HSPT. |

- Chi dao cac Can bd chuyén quan thu lién hé véi don vi SDLD dé kip thoi
bd sung, cap nhat cac thong tin: dia chi lién hé ciia don vi, dia chi Email, sé dién
thoai ¢ dinh, sb dién thoai di dong vao Danh muc don vi trén phfin mém
SMS; hoan thanh trudc ngay 15/10/2015.

4. Cac phong nghiép vu thuéc BHXH Thanh phé:

Theo chirc ning, nhiém vu ciia minh phbi hop véi Phong CNTT, Phong
Thu va BHXH huyén trién khai giao dich HSPT trén dia ban Thanh phd.

5. Bao hiém xa hdi huyén:

- Phd bién, tuyén truyén dén cac don vi SDLD vé loi ich cua viée giao dich
HSDT va huéng din don vi thuc hién giao dich HSPT.

- Giao chi tiéu cho timg Cén b chuyén quan thu v& giao dich HSPT, phén
du dén hét ngay 31/12/2015 dat trén 95% s6 don vi SDLD dugc giao quan ly
thuc hién giao dich HSDT.

- Chi dao cac Cén bd chuyén quan thu lién hé véi don vi SDLD dé kip thoi
bd sung, cap nhat c4c thong tin: dia chi lién hé ctia don vi, dia chi Email, sé dién
thoai c¢b dinh, sb dién thoai di dong vao Danh muc don vi trén ph?ln mém
SMS; hoan thanh truéc ngay 15/10/2015.

6. Pbi voi cic nha cung cip dich vu I-VAN

- Phéi hop véi BHXH Thanh phd tb chirc cac hoi nghi tuyén truyén, tap
huén vé giao dich HSPT t6i cac don vi SDLP.

- HO tro kip thoi cac don vi SDLP c6 ding ky st dung dich vu I-VAN cua
don vi minh.



- Phéi hop chit ché véi BHXH Thanh phé va BHXH huyén trong viéc thuc
hi¢n giao dich HSDT.

Trén déy 1a mot s6 ndi dung hudéng din b sung giao dich hd so dién tir va
thuc hién mdt sé thu tuc hanh chinh giita co quan BHXH vé6i céc don vi sit dung
lao dong. Dé nghi cic phong nghiép vu, BHXH huyén va cic don vi cung cép
dich vu I-VAN trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyuc hién, néu phét sinh
vuéng méc phan anh kip thdi vé BHXH Thanh ph (cac phong: Cong nghé thong /
tin, Thu, Cép s thé, Tiép nhan & quan 1y hd so) dé dugc huéng dén, giai quyét./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- Nhu trén;

- Giam déc dé B/c;

- Cac PGD dé chi dao;

- Céc don vi I-VAN (dé p/h);

- Luu: VP, PT (02b). @({

Vii Pirc Thuat




