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HƯỚNG DẪN 

TRA CỨU THÔNG BÁO KẾT QUẢ ĐÓNG BHXH, BHYT & BHTN 

TẠI TRANG THÔNG TIN BHXH TP. HỒ CHÍ MINH 

(www.bhxhtphcm.gov.vn) 

 

1. Tạo tài khoản đăng nhập: 

Sử dụng trình duyệt truy cập vào địa chỉ: http://c12.bhxhtphcm.gov.vn để thực hiện đăng ký 

khởi tạo tài khoản. 

 

 

Xuất hiện giao diện “Đăng ký tài khoản để nhận thông báo”, trường hợp lần đầu sử dụng 

dịch vụ tại cổng thông tin điện tử, lưu ý thực hiện tải và cài đặt Plugin hỗ trợ sử dụng thiết bị 

chữ ký số để ký xác nhận thông tin đăng ký tại website. 

 

 

Trong nội dung “Thông tin đăng ký”, tùy chọn loại tài khoản (tên đăng nhập) theo mã số 

thuể hoặc mã đơn vị, nhập đầy đủ thông tin về cơ quan BHXH, email và số điện thoại, nếu 

chọn loại tài khoản theo mã đơn vị thì người dùng không cần nhập thông tin mã số thuế. 

Nhập thông tin xong, người dùng gắn thiết bị chữ ký số vào máy tính và nhấn “Chọn chữ 

ký số”. 

http://www.bhxhtphcm.gov.vn/
http://c12.bhxhtphcm.gov.vn/
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Tùy chọn thông tin chứng thư số, bên dưới xuất hiện thông tin chữ ký số, thực hiện ký và 

gửi yêu cầu. 

 

 

 

Hoàn tất gửi đăng ký, kiểm tra email để lấy thông tin mật khẩu, trở về trang chủ để đăng 

nhập. 
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2. Tra cứu thông báo kết quả đóng, in, tải file lưu về máy tính: 

Nhập thông tin kỳ nhận thông báo cần tra cứu, nhấn “Tìm kiếm”, bên dưới hiển thị danh 

sách tên thông báo, nhấn chọn vào biểu tượng “Tải về”. 

 

Xuất hiện cửa sổ hiển thị nội dung thông báo, người dùng có thể thực hiện tải file thông báo 

về lưu tại máy tính, file tải về sẽ có dạng *.xml 
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Hoặc chọn in thông báo kết quả đóng ra giấy. 

 

 

 

 


